
Breites Sortiment, Bündelung von Leistungen und Angeboten, kurze Wege, 
Nachhaltigkeit.

Fortsetzung auf Seite 2

ANTWORT FINDEN SIE AUF DER NÄCHSTEN SEITE

Wo finden Sie 60 Früchte- und  
Gemüsehändler an 1 Ort?

Nur im Zürcher Engrosmarkt.
Hier bieten 40 Importeure und Grosshändler sowie zwei Dutzend  
Inland produzenten ein Vollsortiment an Früchten, Gemüse, Tiefkühl-  
und Molkereiprodukten – gebündelt an einem Ort! Freuen Sie sich auf 
transparente Marktverhältnisse, konkurrenzfähige Preise, 6300 m²  
Verkaufs-fläche, 5200 m² Kühlfläche und einen Besuch in unserem  
Restaurant «Markthalle». 
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Alles aus dem Zürcher Engrosmarkt landet auf 
Tisch und Teller. Gastronomie, Hotellerie und 
Grossverpflegung erwarten von ihren Liefe-
ranten Transparenz über Herkunft und Wege 
von Produkten, welches sie für ihre Gäste 
zubereiten. Die 60 Mieter des Zürcher Engros-
marktes sind Produzenten und Händler, wel-
che diese Anforderungen tagtäglich erfüllen. 
Viele Produkte kommen aus der nächsten 
Region. Importe erfolgen mit Bedacht und 

die Produzenten, ihre Leistungen und Quali-
tätsstandards sind geprüft. Kunden des Zür-
cher Engrosmarktes profitieren vom breiten 
Angebot und den direkten Belieferungen der 
Handelsfirmen in der Nacht untereinander. 
So können vielfältige Bestellungen an einem 
Ort gebündelt und in kürzester Zeit aus einer 
Hand am Morgen ausgeliefert werden. 
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Öffentlichkeitsarbeit

Die Stärken des Zürcher 
Engrosmarktes sind 
zeitgemäss und gefragt

aktuell

«Früchte und Gemüse für drei Milli-
onen Menschen» – so lautet der Titel 
einer 10-seitigen Reportage über den 
Zürcher Engrosmarkt in der Ausga-
be 39 der Schweizer Familie, welche 
als Sonderdruck diesem Aktuell 
beiliegt. Die Reportage zeigt auf 
attraktive Weise, was jede Nacht bei 
uns durch Produzenten und Mieter/
Händler geleistet wird. Die Versorgung 
von Gastronomie, Grossverpflegung, 
Hotellerie, Früchte- und Gemüsehänd-
ler, Marktfahrer und Hofläden mit 
Früchten, Gemüse und ausgewähl-
ten Molkereiprodukten wird damit 
sichergestellt. Viele Produkte aus 
der Region, direkt von Produzenten 
auf den Tisch sowie Bedienung der 
Kunden mit einem internationalen 
Sortiment aus einer Hand sind unsere 
Stärken. Das erleben Sie live bei uns 
im Rahmen einer Führung. Interes-
sierte können sich anmelden unter  
www.zuercher-engrosmarkt.ch/ 
fuehrungen. Wir freuen uns, Sie 
frühmorgens durch den frischesten 
Grossmarkt der Schweiz zu führen. 

Michael Raduner
Geschäftsführer
Zürcher Engros-Markthalle AG
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Wo steht der Zürcher 
Engrosmakrt in 10 Jahren
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Engrosmarkt lädt zu  
spannenden Führungen ein



Erfahren, was Stakeholder denken

Wo steht der Zürcher 
Engrosmarkt in  
10 Jahren – Auswertung 
der Einkäufer- und  
Mieterumfrage 2022 
Die Zemag beschäfftigt sich mit der Zukunft des Engrosamarketes. Periodisch 
werden die Einkäufer wie auch die Handelsfirmen mit einem umfangreichen 
Fragebogen um ihre Meinung und ihre Beurteilung angefragt, erstmals im Jahr 
2015, nun ein zweites mal im Herbst 2022. Die Resultate ergeben für die Zemag 
wichtige Hinweise und Grundlagen für die Festlegung der zukünftigen Strategie 
und Entwicklungsschritte des Engrosmarkte. Der Rücklauf ist bei den Einkäu-
fern mit rund 17 % nicht berauschend, bei den Handelsfirmen mit rund 25 % 
immerhin leicht besser. Aus der umfangreiche Auswertung sind hier auf einige 
ausgewählte Erkenntnisse gezeigt.

Die Einkäufer:

Die Einkäufer schätzen sehr die Nähe, die 
Erreichbarkeit und den Standort des Engros-
marktes. Eine ausserordentlich gute Bewertung 
erreicht bei den Einkäufern mit 96 % «sehr gut» 
oder «gut» die Einkaufsatmosphäre! Ebenfalls 
gut bewertet wird mit 90 % «sehr gut» oder «gut» 
die Verwaltung des Engrosmarktes (Gross-
marktmanagement)!  
Die Vielfalt an Produzenten beurteilen jedoch 
lediglich bei 73 % der Einkäufer mkit «sehr gut» 
oder «gut», 27 % beurteilen diese als «mittel» 
oder «eher schlecht» . Auch die Abfallentsor-
gungsmöglichkeiten stossen mit 28 % «mittel» 
oder «eher schlecht» bei den Einkäufern auf 
nicht befriedigende Werte. 
Bei der Beurteilung der Marktfirmen im 
Engrosmarkt durch die Einkäufer fällt auf, dass 
die Möglichkeit für Preisverhandlungen, die 
Produkteinnovationen und die Marketingun-
terstützung keine berauschende Zustimmungs-
werte erreichen. 

Die Handelsfirmen im 
Engrosmarkt:
Die Handelsfirmen sind optimistisch und mel-
den einen um rund 20 % höheren Flächenbe-
darf in den nächsten 5 Jahren an. 
Als grösste Kaufmotive ihrer Kunden sehen 
die Handelsfirmen die Frische und die Qua-
lität ihrer Produkte, die gute Infrastruktur im 
Engrosmarkt, die Freundlichkeit verbunden mit 
Beratungs- und Fachkompetenz des Verkaufs-
personals sowie die Verbundenheit mit der 
Stammkundschaft. 
Interessanterweise finden die Handelsfirmen 
(im Gegensatz zu ihren Kunden) deren Unter-
stützung in Fragen Marketing weniger wichtig. 
Auch Einkaufsatmosphäre, Produkteinnovation, 
Alleinstellung der Ware und die Angebotstiefe 
als Kaufmotive scheinen in der Wahrnehmung 
der Marktfirmen eine kleinere Wichtigkeit zu 
haben.
Alle Teilnehmenden der Umfrage nehmen wie 
angekündigt an einer Verlosung von Einkaufs-
gutscheinen teil. Die Auslosung hat stattgefun-
den. Per Post erfahren Teilnehmende nicht nur 
die Namen der Gewinner, sondern erhalten 
auch die Auswertung der Umfrage. 

Wege und Herkunft der Produkte sind bekannt 
und Gastronomen können ihre Gäste entspre-
chend transparent und kompetent informie-
ren. Der Zürcher Engrosmarkt will Leistungen 
und Vorteile des Zusammenspiels von 60 Pro-
duzenten und Handelfirmen weiter stärken 
und hat im Herbst eine Online- und Print-
Kampagne mit Gastro Journal und Marmite 
Professionell gestartet. Gastronomie-Profis 

werden mit konkreten Fragen und Antwor-
ten bedient. Interessierte aus Gastronomie, 
Hotellerie, Grossverpflegung sowie Grossisten, 
Händler, Markfahrer und Detaillisten können 
sich zu kostenlosen Führungen im Zürcher 
Engrosmarkt anmelden. 

Fortsetzung von Seite 1
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Wo ordert man  
Früchte und Gemüse 

bis 24.00 Uhr und  
bekommt sie am  

Morgen geliefert?

Beim Zürcher Engrosmarkt – wo sonst.

Der Zürcher Engrosmarkt ist für seine Kundenfreundlichkeit  
bekannt. Ob Früchte, Gemüse, Tiefkühl- und Molkereiprodukte: 

Im frischesten Grossmarkt der Schweiz können Sie bei rund  
60 Anbietern ein Vollsortiment an Früchten, Gemüsen, Tiefkühl- 

und Molkereiprodukten ordern. Bis 24.00 Uhr bestellt.  
Liefertermin schon am kommenden Morgen! Wow!

 
Sie möchten den Engrosmarkt persönlich kennenlernen?

Jetzt Führung buchen: www.zemag.ch/fuehrungen



Auch die Politiker erkannten, was für eine 
ideale Plattform unser Engrosmarkt sein 
kann!
Im Endspurt zu den nationalen Wahlen im 
vergangenen Herbst hat eine namhafte Dele-
gation National- und Ständeratskandidaten zu 
einer «politischen Marktführung» eingeladen. 
Eine grosse Gruppe von interessierten und 
engagierten Besuchern nutzte die Chance, zu 
früher Morgenstunde, trotz Regen, unseren 
Markt zu besichtigen und gleichzeitig mit den 
Kandidaten ins Gespräch zu kommen und sie 
so besser Kennen zu lernen. Selbstverständ-
lich durfte das währschafte «Markthallen-
frühstück» nicht fehlen. Ein gelungener 
Anlass mit viel Ausstrahlung.

Nicht alltägliche Führung

Politiker in der 
Markthalle

Frühaufsteher aus Politik

Sarah Loser im «Marktbiss»

Nach 22-jähriger selbständiger Tätigkeit hat 
Sarah Loser ihre Selbständigkeit im Markt-
biss aufgegeben. Die Zemag dankt Sarah 
Loser für den aufopfernden und immer super 
Einsatz für die Mieter, Einkäufer und Liefe-
ranten in der Markthalle. Die Bäckerei Plüss 
in Dietikon zeichnet sich ab dem 1. Oktober 
2023 für den Weiterbetrieb unseres Marktbiss 
verantwortlich. Glücklicherweise kann er auf 
die Zusammenarbeit mit Sarah Loser und 
zusätzliches Personal zählen. Die Markthal-
len-Mitarbeiter freuen sich und die Zemag 
wünscht der neuen Crew viel Glück und 
Freude zum Neustart.

Kraftort für Nachtarbeiter 

Gutes wird  
weitergeführt – 
Unser Marktbiss 
unter neuer Regie

Der Zürcher Engrosmarkt lädt Profis aus Gastro-
nomie, Hotellerie, Grossverpflegung sowie Gros-
sisten, Händler, Markfahrer und Detaillisten zu 
früh morgendlichen Führungen ein. Damit kann 
vor Ort erfahren werden, wie das Zusammen-
spiel von 60 Produzenten und Händlern funktio-
niert. Anmelden können sich sowohl Einzelper-
sonen als auch ganze Teams aus Betrieben. 
Vertreter und Mitglieder von Institutionen, Ver-
bänden und Vereinen sind ebenso willkommen. 
Eine Führung beginnt um 04.30 Uhr und endet 
um 06.30 Uhr mit einem ausgiebigen Frühstück. 
Die Führungen sind kostenlos. Anmeldungen 
unter www.zuercher-engrosmarkt.ch

Früh morgendliches Erlebins 

Engrosmarkt lädt zu spannenden 
Führungen ein

ANTWORT GIBTS HIER

Afrika, Asien, 
Südamerika  
an einem Ort 
erleben?

Ende November war es soweit – Unser Ver-
waltungsrats-Präsident Martin Farner feierte 
seinen 60. Geburtstag!
Die Mieter der Markthalle, die Aktionäre und 
das gesamte Zemag-Team gratulieren Martin 
Farner zu seinem runden Geburtstag und 
wünschen Ihm nur das Beste für das nächste 
Jahrzehnt, ganz viel Glück, beste Gesundheit 
und viel «frische Freude» aus der Markthalle!

Der 1. Juli – ein besonderes Datum! Der 1. Juli 
2008 war der erste Arbeitstag von Michael 
Raduner als neuer Geschäftsführer im 
Engrosmarkt. 15 Jahre Zemag, eine Zeit 
geprägt mit einer ganzen Menge an Verände-
rungen, Neuerungen, Sanierungen, Projekten 
und Wechseln, aber auch geprägt durch einen 
stets konstanten Betrieb der Markthalle trotz 
Krisen und Pandemie. Die Aktionäre, der 
Verwaltungsrat und das Zemag-Team gratu-
lieren Michael Raduner zu seinem 15-jährigen 
Firmen-Jubiläum.

Wir gratulieren

Geburtstag 
Martin Farner

Dienstjubiläum 15 Jahre

Michael Raduner 
im Engrosmarkt

Einer von 27 verschiedenen Online-Bannern
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Für die Sauberkeit im Engrosmarkt ist unser 
Team täglich zwischen 3 bis 4 Stunden mit 
unserer Reinigungsmaschine in der Markt-
halle, auf den Rampen, im Untergeschoss 
und auf dem Areal unterwegs. Die bisherige 
4-Zylinder-Diesel-Maschine wurde im Jahr 
2009 in Betrieb genommen und hat sich  
gut bewährt. Die mittlerweile beinahe 
10'000 Betriebsstunden haben selbstredend 
ihre Spuren hinterlassen, eine Neuanschaf-
fung drängte sich auf. 

Wie schon seit Jahren hat uns die bereits 1932 
gegründete Traditions-Bäckerei Imholz Gritti-
bänzen direkt aus der Backstube angeliefert. 
Unsere Markthallenhändler konnten diese 
bereits in der Nacht und am frühen Morgen 
ihren Kundinnen und Kunden als kleines 
Dankeschön für Ihre Treue zum Zürcher 
Engrosmarkt überreichen. 

Investition in Sauberkeit und Nachhaltigkeit

Neue Reinigungsmaschine  
im Engrosmarkt mit E-Antrieb

Kundengeschenk 

Ofenfrischer 
Dank

Nachhaltigkeit, Umweltbelastung und Quali-
tätsaspekte im Früchte- und Gemüsehandel in 
der Markthalle rechtfertigen die zukunftsge-
richtete Investition in eine neue Reinigungs-
maschine mit Elektro-Antrieb. Die enormen 
Mehrkoten gegenüber dem konventionellen 
Antrieb machen sich bei einem Zeithorizont 
ab ca. 7 Jahren auch zahlenmässig bezahlt.  Im 
Juli 2023 war es soweit – die neu Maschine 
konnte von unserem Personal mit Freude in 
Betrieb genommen werden.

vom Zürcher Engrosmarkt

Pro Tag werden 
hier 800 Tonnen 
Früchte und 
Gemüse umgesetzt.

VERBLÜFFENDES
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